EFECTOS ECONOMICOS DE LA REHABILITACION SOSTENIBLE
ACCIONES PARA LA RENTABILIDAD DE LAS INSTALACIONES HOTELERAS

GESTION Y SOLUCIONES. AMORTIZACION DE INVERSIONES

La tlima mesa de la jomada fue mode-
rade por Francisco Ramirez, Director
General de Empresas de LG Electro-

nics Espafia, “desde donde damos so-
luciones a empresas e inshifuciones
piiblicas a partir de un compromiso del
100% con el medio ambiente, fanto en
cuanio a la fabricacién de nuesiros productos, como

en cuanto a la eficiencia energética de los mismos’.

Francesc Meniolio Alonso, Socio fundador de Urbans
TBA, fue el primer ponenie de la jomada, quien cen-
116 su exposician sobre propuestas de eficiencia y sos-
tenibilidad en reformas hoteleras. Uno de los primero
aspectos que remarcd es que “cuando el hotel fun-
ciona, el coste de la inversién en mejora de la soste-
nibifidad y la eficiencia energética no constituye el
coste mds importante dado que hablamos de ciclos
de vida de 20 afios. Por el conirario, los costes de
explotacién son muy superiores a los costes de insfa-
lacién”. En este sentido, Francesc presentd ocho me-
didas para aptimizar el edificio, pasando de las mas
sencillas de implementar, con menor coste, a las

mas complejas, v que tiene mayor coste de
implantacién. las medidas son: “1. Edu-
car y profocolizar los recursos; 2. Revisar

de forma asidua los coniratos de sumi-
nistro; 3. Paramefrizar y fijarse en los ra-
fios de consumo, 4. Trabajar en la
reduccién de consumos de agua; 5. Mejor
rar la iluminacién; 6. Controlar las consignas de
clima y mejorar los ratios; 7. Implantar sistemas de
caudal variable y por tltimo, 8. Mejorar lo envolvente
del edificio”. Respecto ol consumo de agua, Mentolio
planted lo necesidad de llevar @ cabo un estudio de

lo metodologia del personal de limpieza; un proie-

colo de revisién permanente de grifos/cisternas (“un 10% suelen per-
der agua por lo cual el mantenimiento resulta vital'); un equilibrado

del circuito de retorno del ACS (" la mayorfa solemos dejar correr el
agua para que ésta salga a la temperatura adecuada, si el circuito

no estd bien equilibrado se pueden perder hasfa 201); hay que re-
ducir la presién en circuitos a la minima presién posible (ahorros por
pérdidas, de los sistemas de bombeo v de mantenimienic). En holeles
que dispongan de forres de refrigeracion se deberdn monitorizar las purgas {las
torres evaporan, para ello deben purgar permanentemente, la cantidad que se
aporta a una torre debe ser la misma que evaporamos); instalar limitadores de cau-
dal de duchas (81/s es suficiente para las duchas] v sistemas de reutilizacién de
aguas grises. Respecto al uso de lluminacion LED, Montolia alents a utilizar sisiemas
de calided. En cdlefaccion “hay que hacer los disefias en rehabilifacién mezclando
lo mejor de cada sistema Una buena solucién serfa, por fanto, una caldera de
condensacién junto a una de baja femperalura”. En resumen, “son necesarios pro-
cesos permanentes de andlisis 360° durante la explotacién y vida il del edificio”.

Juan Carlos Navarro, Director de FS&FM de Claro Sol FS, y Juan Manuel Rodri-
guez, Director de Carpire Solutions, consultoria en Facility Managment, que cen-
fraron su infervencion en responder a la pregunta 3Y si un Facility Managment le

ayudara a gestionar su hotel2, parc lo cual proponen “la creacion de un equipo

multidisciplinar en el proyecio de rehabilitacién hotelera (incluyendo al equipo
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de explotacién que posteriormente entrard en el edr-
ficio), v en este punto resulia esencial lo figura del
FM, ya que si éste se incorpora desde la fase de de-
finicién de requerimientos podré aportar toda su ex-
periencia para conseguir que deferminados puntos,
que a lo mejor en la fase de explotacién no han que-
dado bien realizados se incorporen ya desde la fase
de obra, evitando asi el problema. A partir de este
equipo multidisciplinar se consigue un Mapa de Acti-
vidades (qué vamos a realizar y en qué punio se fiene
que haber realizado] con lo que la incorporacién del
FM aporta una reduccién del tiempo de puesia en
marcha del hotel y que cuando ésta se dé lo haga
con menores nimero de incidencias y de la gravedad
de las mismas” Entre las diversas virtudes de la figura
del FMi destaca el que “una gestién eficiente y soste-
nible de las infraesfructuras hoteleras y de los servicios
asociados pueden alcanzar ahorros del 15-20%. Se
consigue una arganizacién unificada y coordinada.
El valor de las inversiones se asegura y conserva
mejor, v se dispone de un modelo mds flexible y
adaptade para afronfar necesidades cambianies”.

Jaime Villanueva, economista y Director de Caverin Sclutions, presentd el caso
de Barcelé Hoteles, anordando la intervencion desde el punio de vista del ahono
energético v la reduccién de la huella ambiental o través de la comunicacion di-
gital y de las instelacianes (iluminacién LED y climatizacién). En la comunicacion
digital, Jaime afirmé que es necesario dar un paso del “estar al ser” a partir de
herramientas como los méviles, lo carfeleria digital o los televisores. “Hay que
realizar una comunicacién mds directa y proactiva, personalizando la respuesta
ol usuario. En clave de sostenibilidad estas herramientas suponen un ahorro en
papeleria directo. Por supuesto, fodos los aparatos deben ser LED. Y hay que
aprovechar la comunicacién con el huésped para mejorar los servicios a través
de un enfogue one 1o one. En climatizacién se pueden conseguir ahomos de
entre el 1560% dependiendo por supuesto de la fecnologia utilizada. *Podemos
trasladar el consumo de una hora punta a una hora valle, o podemos hacer un
arranque en fases de méquinas, o un control de presencia en los habitaciones.
Y en fodo este sistema que nosofros realizamos resulta clave el tema del control".
En el sector hatelero, la iluminacioén puede llegar a suponer un 28% del coste
aproximadamente y con sisteras LED y PLS pueden olcanzarse chorros de hasta
el 80%. “En el caso de los Hoteles Barcelé las acciones que se han llevado a
cabo se pueden enmarcar en seis dmbitos de acluacién: Sistemas de gestion de
resicuos implantados en la cadena. Implaniacién de mecanismos para el ahorro
energéico. Disefio y construccion sostenible. Informacién para la concienciacién
de la plantilla. Y recuperacion del ecosistema autéctono. En esle marco, el ob-
jetive de reduccién de consumo energético por iluminacién es del 60% a través
de una sustitucién paulatina de toda la iluminacion por ldmparas LEDs".
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